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Testowanie Klasyczne
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Testowanie w Internecie
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Google Testing

Testowanie wg. Google
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Google Testing

Google

* Wiedza o testowaniu:
* Search GO Ogle
* Knol

* Books

* Scholar

* Beta testy (‘ O \
 Raportowanie btedow 52 . B co gle
. T - 0

* Aplikacje wspierajace

testowanie Google @ O
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http://www.google.pl/intl/pl/webmasters/
http://www.google.com/chrome/index.html?hl=pl&brand=CHMI&utm_source=pl-et&utm_medium=et&utm_campaign=pl
http://desktop.google.com/pl/?utm_source=pl-et-more&utm_medium=et&utm_campaign=pl
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=writely&passive=true&continue=http://docs.google.com/?hl=pl&hl=pl&ltmpl=homepage&nui=1&utm_source=pl-more&utm_medium=more&utm_campaign=pl
http://video.google.com/videouploadform?utm_medium=et&utm_source=bizsols&utm_campaign=videoupload&hl=pl
https://www.google.com/webmasters/sitemaps/sitestatus?hl=pl
http://www.google.com/webmasters/sitemaps/?hl=pl
http://www.google.com/intl/pl/submit_content.html
http://groups.google.com/group/google-sitemaps-polski?hl=pl
http://www.google.com/support/webmasters?hl=pl
http://www.google.pl/intl/pl/enterprise/
http://www.google.com/a/?utm_medium=et&utm_source=bizsols&utm_campaign=gafyd&hl=pl
http://images.google.pl/imgres?imgurl=http://www.ipower.com/images/logos/adwords_logo.jpg&imgrefurl=http://www.ipower.com/product/googleadwordscredits.bml&h=62&w=170&sz=50&hl=pl&start=16&usg=__bR0bNxz4OsznghC759zUrg6cIPs=&tbnid=9GGuYLUKc5ednM:&tbnh=36&tbnw=99&prev=/images?q=adwords+logo&gbv=2&hl=pl&sa=G
http://images.google.pl/imgres?imgurl=http://www.sajithmr.com/wp-content/uploads/2008/06/google-adsense-logo.gif&imgrefurl=http://www.sajithmr.com/how-google-adsense-works/&h=110&w=299&sz=10&hl=pl&start=7&usg=__b4BUXcPkcgEGP3bEUJkjQFEOZ3c=&tbnid=IZOtkIUXhxGPBM:&tbnh=43&tbnw=116&prev=/images?q=adsense+logo&gbv=2&hl=pl&sa=G
http://www.google.com/analytics/siteopt/?et=reset
http://www.google.com/ig?source=gama&hl=pl
http://www.google.com/local/add
https://www.google.com/adsense/login?hl=pl&sourceid=aso&subid=ww-pl-et-gaia

Google Testing

Google Webmaster

Bledy HTTP 4XX |
. ] Adresy UEL hlokowane przez plik robots.txt | Bledy HTTP |
Nie znalezione 404 Mie znaleziono | Mieodwiedzone adresy URL |

. . . Mieosiggalne adresy UEL |
Btad uwierzytelniania 401/407 Przekroczono limit czasu dla adreséw URL
Przekroczono limit czasu dla adreséw URL

Btedy indeksowania w witrynach na telefon
komorkowy

CHTML
WML/XHTML

Optymalizowanie i testowanie
SEO
SEF
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Google Analytics

GOUSIQ Analytics

Pobieranie informac;ji o Internautach i

ich dziataniach w serwisie & Uzytkownicy witryny

T Fradba odwisdzin
(] Trese

H Cele:

20000 20 000

*
10 000 /\/\ /,—-" ~ 10 000
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[25 lutege 2002 I'2 marca 2002 [0 marea 2002

[47 marea 2002

Wyk orzystanie witryny

ﬂJﬂﬁw\n 155 624 Odwiedziny ) 39,31% Wspdtczynnik odrzucen
‘.__._/Jv"w“\.h 454 967 Odstony /" 00:02:08 $i. czas spedzony w witrynie
- 2,92 Strony/odwiedziny [ 42,44% % nowych odwiedzin [
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Google Analytics

System Operacyjny

tgcze internetowe

Przegladarka Q

Rozdzielczos¢ ekranu ]
Jezyk systemu E
Obstuga Java

Kraj i miejsce pochodzenia

lloS¢ odston

Czas spedzony na stronie

Wiek?

Obstuga Flash

Wyksztatcenie?

Rodzina?
Dochod?
Cel?
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Google Testing

Google Optimizer

Testowanie A/B

Testowanie wersja A / wersja B

Before After Testina

Witamy !

GOUS[G Website Optimizer

Polskie Zasoby Internetu

Kalendarz
Serwisy firrm
Regiony
Wyszukiwarki
Tablica Oy@osz2e@
V Pielgrzymka
Jana Pawéa Il do

Polski

Sklepy Wirtualne:
OPTIMUS ESC
VINSENT Spz 0.0

Katalogi:

Katalog Mehlowy

Katalog Firm

Wirtualny €wiat
ot

Sportu

O O ©
»LOT Esya

zorganizuj sie.

Og@Inopolski program - Optimus dla przedsi€ biorstw

wkaz@wid
Suuka

wziinanie: © dodadne C pmyblitbone

« Aktualno§ci

Senwis  Prognoza pogody / Sport
« Biznes i ekonomia
Gieda i kursy walut / Banki

» Ekologia

W Polsce  Na wiecie

« Kultura i sztuka
Galerie / Muzea / Filn

« Media

Ustaw jako strang startora

Wiseay Firny Praca Moto Nisruchomazel

« Bazy danych

Bazy Opfirnushlet / lnne.

« Edukacja
Uczelnie / Szkoy @rednie / Kursy
« Internet i komputery
Kluby i Kawiarmie / Prasa / lnne

« Ludzie

Altorzy / Pisarze / Malarze

+ Medycyna

Przshacz na Onet eu | Stara versia strony

T
onetpl o

» Na skréty

Repertuar kin

| wiedomotei Muzgks | Flm,Tv Fodréze | Wiedza wologie | Rozrywks | Oferty | Dodatki | e
Praca - clastudentdw  Zycie Gwiazd - fotonewsy Wideo - w serwisie Dzieckn 4 BLAVE Prasglad prasy
stowniki
. Gotowanie

ZY . ~
EK JUZ DZIS

=

Dzis: | Onet poleca

Teledyski

wtarek

Poradnik | Wiece)

[BlogilTV |
razi wrzesnia

Pakistan grozi USA - "Jeszcze
odpowiemy ogniem"

Sensacyjne nagrania - to Rasja Cypriana, Edyty | Karnlla
2aczefa waing 2 Gruzja?

e Ziobro: sprawdze intencie premiers  © [ 0999
e "Koscid chee odzyskat to, co mu ukradziono” Warszawa
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Google Testing

Eksperyment

2. Modyfikujemy istniejaca witryne internetowg
4. Cel: osiagniecie wiekszych dochodow z witryny

6. Zadania:
* Ildentyfikacja problemoéw witryny
* Dziatania korygujace
* Planowanie testow
* Ustalenie priorytetéw w testach
* Testowanie
*  Wyniki zmian
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Google Testing

Zadanie 1: Identyfikacja problemow

20000

A0 000

.~ "w—"‘—-o\._‘. ’o\.-

°
o, 10000
-/ ‘/\./\ \o-"“/‘ \./ .“'t—-.-" ¢/ E’"“a

20000

[25 luteno 2008

Wykorzystanie witryny
—Ann 155 624 odwiedzing
— A~ 454 967 odstony

— i 2,92 Strony‘odwiedziny

1. M Eirefox

110 marca 2008 117 marca 2008

39,31% Wspdtczynnik odrzucen
N\._.—..Nﬁ- ' - No - ..

LY . Ot Slicdz ony W witrynie

2. M Internet Ex

B Opera

Lnited Kingdom

s tozilla

E. Safari

7. Seabdonkey

8. Playystation 3

9. Met=cape
10. Mutscrane

Ciwiedziny: 10 197

509
465 0,27%
54 0,03%
1 0,01%
10 0,01 %
9 0,01%

witryny

GOUSIE? Analytics
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Google Testing

Zadanie 2: Dziatania korygujgce

Przetestowano
| poprawiono
btedy
wyswietlania X
sie strony w Poprawiono
Opera i wersje
Chrome P jezykowe
7
Zmieniono N
kluczowe Zmieniono
menu ,wstepniak”
nawigaciji z gidwnymi
linkami,
Dwie wersje
(obrazkowa
| tekstowa) |
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Google Testing

Zadanie 3: Planowanie Testow

1. Testom poddane bede wszystkie zmienione funkcjonalnosci
* Testy manualne
* Testy z uzytkownikami
2. Przetestowane zostang zmiany w konfiguracji Menu
nawigacji i we wstepniaku w réznych konfiguracjach przy
pomocy Google Optimizer
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Zadanie

Google Testing

4: Ustalenie priorytetow w testach

‘ I___Ij'_.l.'t ke oeriic ¥ '.,.'.,.'itr'_.l.' fy

Optymalne srodowisko testowe Google Analytics

Test pordwwnawcTy
Maktadka na mape

Moy & powracajgcy

F Trendy uTytkownikdon:
F Lojalnoss udytkowenika
F Funkcje przegladarek
kWt ECivoS siec

Definiovwane przez

SQ S0 Q00T

Majlepzra tresd

Tress wedting tytumdw
Analiza tresci
Majczestzze strony docelowe

Majcrestzze strony weyjscia

Maktadka witryry

2 Wiyszukiwanie wowitrynie

tacze 512kb/s

. Przegladarka FireFox
Windows XP

. Ekran 32-bit
Rozdzielczos¢ 1024x768
Flash 9.0

. Wiaczona obstuga Java
. Jezyk polski

Priorytety w testach
a. ldentyfikacja funkcji
najczesciej uzywanych
b. Identyfikacja stron
najczesciej odwiedzanych
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Google Testing

Zadanie 5: Testowanie
GOLJS[G Website Optimizer
1. Testowanie jest w peini automatyczne

3. Testowanie polega na losowym wyswietlaniu wersji strony
(kombinaciji)

5. Mierzony jest wspotczynnik konwersji dla réznych wersji

7. Testy sa wykonywane na nieswiadomych uzytkownikach
witryny

9. Wyniki sa zbierane przez Google Optimizer

11.Czas trwania eksperymentu i jego forma jest w petni
konfigurowalna
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Google Testing

Zadanie 6: Wyniki zmian

Wszystkie kombinacie (B) GOUS[@ Website Optimizer

Szanse na | Odnotowwans

inaci 7 ¥ TH I iedziny [7
r Kamkinacis stan [?]  Szac. wspi. Konwersji [#] nokenanle oryg. [7] | poprawa [7] Kons JOdwiedziny [71
Qryginalna Witaczono 90,8% £ 4,7% -F— —+ — — 194 /382

£l Gromadzenie danych. Brak wyrdzniajgcego sie zwyciezoy Wiece| informacy

[T Kombinacja 3 Wigczono 5F,0% + 46% -—— |+ a0 5% 12 3% 219 /384
[T Kombinacja 4 Wigczono 54,2% £ 47% - — — + 7B 0% B RE% 201 371
[T Kombinacja s Wigczono 52,2% + 46% - +—— —+ B1 A% 2.7B% 203 /389
[T Kombinacja 1 Wigczono 50,8% + 46% - +— —+ 49 7% -0 0R%; 202 #3598
[T Kombinacja 2 Wigczono 48,7% £ 4,7% - | —_—+ 32 5% -4 19% 181 372

e o T g e o T g A wWIBrsSTY: PIess o T g ad
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Zadanie 6: Wyniki zmian

' GOUSIQ Analytics
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Google Testing

Podsumowanie

1. Google wspiera wiedze testera

3. Google udostepnia aplikacje wspierajgce optymalizacje i
testowanie aplikacji online

5. Aplikacje Google sa darmowe
7. Aplikacje Google sa proste w konfiguracji i uzyciu

9. Wiecej informacji? — google.pl

Dziekuje! Pytania?




Google Testing

Radostaw Smilgin

* niezalezny konsultant testowania oprogramowania
* trener i szkoleniowiec

* manager projektow

* fan uzytecznosci i analizy internetowej

* wilasciciel www.testerzy.pl

* radoslaw.smilgin@testerzy.pl
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http://www.testerzy.pl/
http://www.testerzy.pl/
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